Cooperati on Center KLI NG:=- BERC

Exkl usi ve Rei sen nach Russl and
Pettenkoferstr. 34 in 85084 Reichertshofen

Tel.:: +49 8453 337730

Fax: +49 8453 337731

Ansprechpartner Frau Maria Spiegel

It a~<1

Auftrag
zur Vermittlung von touristischen Reisel eistungen und Einzel heiten

Nanme des Bestellers bzw. Firma

Adr esse

Tel ef on Fax

Nanmen der
Rei senden

Das Progranm ,Das Aronma der wei ssen Nachte®

Reisbeginn 3* Hotel / Preisim DZ 3* Hotel /PreisimEZ Per sonenzahl
30.05-03.06.09/5 Tage €789 €899
10.06 — 15.06.09 / 6 Tage €909 €939
19.06 - 22.06.09/ 4 Tage €720 €825
26.06 —29.06.09/ 4 Tage €720 €825

Die Einzelheiten der vermittelten Leistung entnehmen Sie bitte in Ihrem Voucher.

Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass fur Russland eine Visumpflicht besteht. Auf ausdriicklichen
Wunsch besorgen wir IThnen das benétigte Visum. In diesem Fall missen Sie aufgrund der russischen
Einreisebestimmungen zunéchst ein Hotel buchen oder eine Einladung vorweisen.

Wichtiger Hinweis: das gebuchte Hotel darf nicht storniert werden, da Sie sich ansonsten nach russischem
Recht strafbar machen kénnen. Diese Bestimmungen gelten auch fiir andere ehemaligen GUS-Staaten.
Folgendes bitte ankreuzen:

Wir beantragen das Visum fur Personen []

Ihre Bemerkungen

Das Reisebiro Gibernimmt keinerlei Haftung fur die ordnungsgeméanie Erflllung der touristischen
Einzelleistungen. Ein Beférderungs-/Beherbergungsvertrag kommt nur zwischen dem Kunden und den
jeweiligen Leistungsanbietern zustande. Das Reiseburo haftet ebenfalls nicht fur die Erteilung eines
Einreisevisums. Fir die Vermittlung der touristischen Einzelleistungen fallt keine vom Kunden zu tragende
Vermittlungsgebihr an.

Im Ubrigen gelten die auf der néchsten Seite abgedruckten Allgemeine Geschéftsbedingungen des Reisebiiros
(bitte unterschreiben und mitsenden).

Vorliegenden Auftrag erkennen wir/ich als verbindlich an.

Ot, Datum Unterschrift des Auftraggebers




Reisebedingungen laut AGB (Ausschnitt)

8§ 1 Abschluss eines entgeltlichen Geschéaftsbesorgungsvertrages

Mit dem Buchungsauftrag schlie3t der Kunde mit dem Reisebiiro einen entgeltlichen Geschaftsbesorgungsvertrag. Das
Reiseburo weist darauf hin, dass es lediglich touristische Programme und Einzelleistungen mit einzelnen
Leistungserbringern vermittelt. Das Reisebiiro wird nicht als Reiseveranstalter im Sinne der 88651 a ff BGB tatig. Das
Reiseburo Gibernimmt keine Haftung fir die ordnungsgemaRe Erfillung der vermittelten touristischen Einzelleistungen.

§ 9 Haftung des Reisebliro

Das Cooperation Center KLINGE-BERG tragt keine Haftung fiir alle Schadensersatzanspriiche an Personen. Jeder
Reiseteilnehmer haftet selbst fir sein Tun und Handeln. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen
Interesse der Abschluss einer Reiseunfall-, Reiseriicktritt- und Reisegepackversicherung empfohlen. Falls Sie keine dieser
Versicherungen haben, kdnnen Sie eine Uiber uns abschlief3en. Das Reisebiro versichert, von den Leistungstragern zur
Einziehung der offenen Forderungen erméchtigt zu sein.

§ 2 Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines im
Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen. Mit Vertragschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 30 % des Reisepreises und
Visumbearbeitung in Hohe v. € 90 fallig. Dieser Betrag wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung wird féllig,
wie im Einzelfall vereinbart, spatestens 30 Tage vor Reiseantritt.

WICHTIGER HINWEIS: das gebuchte Hotel darf nicht von Ihnen persénlich storniert werden, da Sie sich
ansonsten nach russischem Recht strafbar machen kénnen. Diese Bestimmungen gelten auch fir andere
ehemaligen GUS-Staaten.

§ 5 Rucktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung
bei Cooperation Center Klinge-Berg. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Dem Riucktritt steht der Fall gleich, dass ein Reiseteilnehmer aus Grunden, die der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat,
die Reise nicht antritt. Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu
den mit den Reisedokumenten bekannten Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet.

Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so kann das Cooperation Center Klinge-Berg einen
Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes
sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu
beruicksichtigen.

Cooperation Center Klinge-Berg kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach
der N&he des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum
Reisepreis pauschalieren:

Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften

Gruppen und Einzeln

Bis 90 Tage vor Reiseantritt 100,- € pro Person

Bis 60 Tage vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises

Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises

Visa- und Bearbeitungsgebiihren in Hohe v. € 90 werden nicht zurtick erstattet.

§ 10 Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es
sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den Cooperation Center Klinge-Berg nicht zu vertreten hat.

§ 14 Versicherungen

Wir empfehlen den Abschluss folgender Versicherungen: Reisegepéck-, Unfall- und Auslandsversicherungen. Zudem wird
empfohlen einen Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung, sofern diese nicht im Reisepreis eingeschlossen ist.
§ 17 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Fir den Fall, dass eine der Klauseln nichtig sein sollte, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Gbrigen Klauseln nicht.
Datenschutz

Der Buchungsauftrag wird unter Berlicksichtigung der jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
abgewickelt. Das Reiseburo verpflichtet sich, die bei der Beauftragung durch den Kunden erhobenen, verarbeiteten und
gespeicherten Daten lediglich zu Zwecken der Abwicklung von unter Mitwirkung des Reisebiiros zustande gekommenen
Vertrégen zu nutzen und nicht an Dritte weiterzugeben, sofern hierzu keine gesetzlich oder behérdlich angeordnete
Verpflichtung besteht, z.B. zur Bek&mpfung von Missbrauch, insbesondere Kreditkartenmissbrauch. Soweit dies zur
Abwicklung von geschlossenen Vertréagen erforderlich ist, durfen die bei der Beauftragung erhobenen Daten der Reisenden
an die jeweiligen Leistungstrager und Dritte weitergeleitet werden. Weitere personlichen Daten wie z.B. Geburtsdaten und
Namen von Mitreisenden werden von Fall zu Fall erfragt, falls sie fur die Erbringung der Dienstleistung bendétigt werden.
Es gelten unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen die sie u.a. auch auf unserer Homepage finden.

Ot, Datum Unterschrift des Auftraggebers

KLINGE-BERG COOPERATION IN TRAVEL
Pettenkoferstr. 34, D-85084 Relchertshofen
Steuernummer 154/275/50483 Finanzamt, 85276 Pfaffenhofen
Phone: +49 8453 337730, Moabile: +49 171 2605472, Fax: +49 8453 337731
web: www.klinge-berg.com e-mail: kb@klinge-berg.com
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